
Договір публічної оферти про надання послуг

Договірні відносини між Замовником та Фізичною Особою Підприємцем Марченко 

Олександрою Олександрівною (далі - Виконавець ) 

оформлюються у вигляді Договору публічної оферти. Натискання кнопки «Записатися 

на курс», «Проконсультуйте мене» на сайті означає, що Замовник, незалежно від 

статусу (фізична особа, юридична особа, фізична особа-підприємець), згідно з чинним 

Українським законодавством, прийняв до виконання умови Договору публічної 

оферти, зазначені нижче. 


Цей Договір є публічним, тобто, відповідно до статті 633 Цивільного кодексу України 

його умови однакові для всіх замовників незалежно від статусу (фізична особа, 

юридична особа, фізична особа-підприємець). При повній згоді з цим Договором, 

Замовник приймає умови та порядок оформлення замовлення, оплати послуг, способу 

їх надання, відповідальності за недобросовісне замовлення та за невиконання умов 

цього договору.  

Натискаючи на кнопку «Записатися на курс» або «Проконсультуйте мене», Замовник 

власноруч підтверджує, що він ознайомився і безумовно згоден з умовами Договору. 

Договір вважається укладеним з моменту зарахування вартості послуг на рахунок 

Виконавця.
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1. Терміни

1.1. Послуги — набір освітніх та консультаційних послуг, що надаються Виконавцем 

(ФОП Марченко О.О.) у порядку та на умовах, визначених цим Договором та 

Програмами Курсів, які є невід’ємною частиною цього Договору.

1.2. Публічна оферта — пропозиція Виконавця (викладена на Сайті Виконавця), 

адресована необмеженому колу фізичних осіб, юридичних осіб, фізичних осіб-

підприємців відповідно до законодавства України, укласти цей Договір на певних 

умовах.

1.4. Акцепт — повне, безумовне та беззастережне прийняття замовником умов 

Публічної оферти цього Договору та Програми відповідного Курсу.

1.5. Замовник — фізична особа, юридична особа, фізична особа-підприємець та Акцепт 

Публічної оферти Виконавця, що викладена в цьому Договорі, та здійснила Акцепт і 

оплатила вартість Послуг.

1.3. Сайт Виконавця — веб-сторінка в мережі Інтернет за адресою 
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1.6. Сторони — Виконавець та Замовник.

1.7. Курс — виражений у формі лекцій, майстер-класів, консультацій або інших 

візуальних та аудіовізуальних творів (вебінар, онлайн майстер-клас, онлайн-

консультація тощо), комплекс освітніх та консультаційних послуг, спрямованих на 

передачу замовнику інформації на задану тему з метою надання йому можливості для 

вивчення та формування певного уявлення про предмет, а також вироблення певних 

навичок у досліджуваній сфері діяльності.

1.8. Послуги — проведення Курсу (онлайн та/або офлайн, на власний вибір Виконавця).

1.9. Пристрій — означає будь-який електронний пристрій, здатний здійснювати 

обробку та відтворення звуку і зображення, як стаціонарне, так і переносне 

(включаючи, але не обмежуючись переліком: комп’ютери, мобільні телефони, 

смартфони, лептопи тощо), яке має можливість доступу до глобальної мережі Інтернет.

2.1. Всі умови Договору, викладені в цій Публічній оферті, є обов’язковими для Сторін. 

3.1. Виконавець бере на себе зобов’язання надати Замовникові комплекс освітніх та 

консультаційних послуг, а саме організацію проходження Замовником Курсу навчання 

(далі – “Курс”) на платній основі, відповідно до умов цього Договору, а Замовник 

зобов’язується прийняти та здійснити оплату таких Послуг.  Перелік послуг, їх вартість 

та інша інформація щодо них викладені встановлені у цьому Договорі та/або на Сайті 

Виконавця.

3.2. Замовник зобов’язується сплатити Виконавцю вартість Курсу, який він купує.

2.2. Якщо Замовник не згодний з умовами Договору, він має право не укладати цей 

Договір. Відповідно, Замовник, який здійснив Акцепт, підтверджує своє ознайомлення 

та згоду з усіма умовами цього Договору.

2.3. Договір про надання послуг укладається шляхом надання згоди  Замовником на 

приєднання до запропонованого Договору в цілому, шляхом акцептуванням всіх 

істотних умов Договору, без підпису письмового примірника сторонами. Дійсний 

Договір має юридичну силу відповідно до ст. 633 ЦК України і є рівносильним 

Договору, підписаному сторонами.

2. Загальні положення 

3. Предмет договору
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3.3. У  випадку  розбіжностей  інформації  щодо  вартості  Послуг  між  цим  

Договором  та  Сайтом  Виконавця, Сторони керуватимуться інформацією 

встановленою на Сайті Виконавця.

3.4. Сторони погоджуються, що Виконавець не гарантує будь-яких фінансових чи інших 

результатів застосування Замовником Курсів, придбаних у Виконавця у своїй 

діяльності, тому що результат багато в чому залежить від сумлінності виконання 

завдань Замовником та від інших сторонніх факторів.

3.5. Відповідальність за використання Замовником отриманих в результаті 

прослуховування/перегляду Курсів знань та навичок, а також за будь-які результати, 

прямі чи побічні ефекти, отримані в результаті використання цих знань та навичок, 

повністю лежить на Замовнику.

4.1. Освітні та консультаційні послуги надаються у вигляді лекцій, майстер-класів, 

консультацій або у формі інших візуальних та аудіовізуальних творів (вебінар, онлайн 

майстер-клас, онлайн-консультація, тощо), які дистанційно здійснюються на Пристрої 

Замовника, відповідно до навчального плану та розкладу (графіка) занять, 

розроблених Виконавцем та які містяться у Програмі Курсу, розміщеній у відповідному 

розділі Сайту Виконавця.

4.2. Термін (графік) навчання визначається відповідно до Програми Курсу.

4.3. Акцептом цього Договору визнається повна або часткова оплата Замовником 

вартості відповідного Курсу та означає повне та беззастережне прийняття Замовником 

умов цього Договору та прирівнюється до власноручного підпису Замовника під 

Договором.

4.4. З моменту зарахування коштів на рахунок Виконавця, справжня оферта вважається 

акцептованою, а Договір укладеним.

4.5. Порядок Акцепту:

4.5.1. Замовник обирає Курс на сайті Виконавця та знайомиться з умовами його 

проведення та оплати.

4.5.2. Після вибору необхідного Курсу(-ів) Замовник залишає заявку на консультацію.

4. Умови надання послуг

4.5.3. Курс надається у дистанційному форматі (вебінар, онлайн майстер-клас, 

онлайн-консультація, тощо), і після покупки Курсу Виконавець зв’язується із 

Замовником та передає посилання для доступу до цього Курсу.
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4.5.4. З моменту Акцепту цієї Оферти одностороння відмова 

Замовника від Договору неприпустима.

4.5.5. Послуга вважається наданою з моменту надання Виконавцем усієї інформації та 

виконання всієї програми, передбачених у відповідній Програмі Курсу.

5.1. Вартість Послуг за цим Договором залежить від обраного порядку  оплати Послуг 

Замовником згідно з пунктами 5.2. і 5.3.

5.2. Замовник має право оплатити Послуги Виконавця перед початком Курсу одним 

платежем. За умови вибору такого порядку оплати, вартість послуг становить 12 990 

(дванадцять тисяч дев’ятсот дев’яносто) гривень. Оплата повинна бути здійснена не 

пізніше ніж за 10 (десять) днів до початку Курсу та підтверджуватися квитанцією, яка 

надається Виконавцю за його вимогою.

5.3. Замовник має право оплатити Послуги Виконавця трьома платежами протягом 

трьох місяців Курсу навчання. Сума одного платежу становить 5 600 (п’ять тисяч 

шістсот) гривень та є незмінною. Загальна вартість Курсу за такого порядку оплати 

становить 16 800 (шістнадцять тисяч вісімсот) гривень. Оплата повинна бути здійснена 

не пізніше ніж за 10 (десять) днів до початку кожного місяця Курсу та підтверджуватися 

квитанцією, яка надається Виконавцю за його вимогою.

5.4. Оплата Замовником вартості Послуг визначених п. 5.2. та 5.3. Договору 

здійснюється на підставі рахунку Виконавця у безготівковій формі шляхом сплати 

коштів на банківський рахунок Виконавця No UA113220010000026002320027658  

відкритий  у  АТ  "УНІВЕРСАЛ БАНК"  (отримувач:  ФОП Марченко Олександра 

Олександрівна,  ЄДРПОУ 3529812642,  МФО  банку:  322001). Замовник самостійно несе 

відповідальність за правильність здійснених ним платежів і їх вартість. Перед 

проведенням платежу Замовник зобов’язується уточнити інформацію щодо реквізитів 

оплати у Виконавця шляхом відправлення електронного листа-запиту останньому.

5.5. Зобов’язання Виконавця з надання Послуг за цим Договором виникають з моменту 

оплати вартості Послуг у порядку  визначеному п.5.2. та 5.3. Договору. Неявка 

Замовника на заняття згідно умов Курсу за цим Договором не є підставою для 

повернення (відшкодування) грошових коштів та/або перерахування вартості Курсу.

5.6. Фактом сплати за послуги Замовник підтверджує, що до покупки він мав 

можливість ознайомитися з Послугою шляхом перегляду відео- або інших матеріалів, 

що дають розуміння методики, стилю подання інформації викладачем, тематики курсу, 

інтенсивності занять та інших аспектів.

5. Вартість та порядок оплати послуг Виконавця
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5.7. Замовник має право розірвати Договір та відшкодувати сплачені кошти 

в повному обсязі або частково протягом 14 календарних днів з моменту 

сплати за послуги, за винятком п. 5.10 цієї Оферти, з наступними умовами:

5.8. Замовник, який має право на відшкодування, повинен надіслати заявку на 

відшкодування на E-mail Виконавця  із зазначенням у ній 

наміру про відмову від Договору, а також своїх даних, що дозволяють Виконавцю 

однозначно верифікувати Замовника, реквізитів, інформації про сплату та іншої 

інформації, необхідної для повернення грошових коштів. У разі недостатності та/або 

невідповідності даних Виконавець має право не розглядати заяву Замовника.

hello@hyperactive.studio

5.9. Якщо Виконавець задовольняє запит Замовника на відшкодування, останньому 

буде закрито доступ до матеріалів Курсу.

5.10. У разі порушення Замовником п.п. 7.1.7.3 та 12.1 цього Договору та використання 

отриманих матеріалів курсу не в особистих цілях, Виконавець має право не повертати 

Замовникові сплачені кошти.

5.11. Розмір оплати встановлюється за весь термін проходження курсу та не може 

змінюватися.

6.1. Виконавець зобов'язаний:

5.7.1. Якщо Замовник мав можливість ознайомитись з програмою та прикладами 

матеріалів (лекційних та практичних завдань) курсу, викладачем, методикою 

викладання перед придбанням курсу, Замовник має право повернути до 60% 

невикористаних коштів при виконанні умов п.п. 5.7, 5.8 цього Договору.

5.7.2. До 100% невикористаних коштів, з урахуванням умови п.5.7.3, може бути 

повернуто Замовникові у тому разі, якщо йому не була надана можливість 

ознайомитися з методикою викладача, демонстраційними матеріалами курсу тощо.

5.7.3. Якщо частина послуги вже була надана, кошти повертаються за вирахуванням 

пропорційної частки за наданий, до моменту відмови Замовника, обсяг послуг.

6.1.1. надати Замовнику Послуги у відповідності до цього Договору;

6.1.2. не допускати розголошення конфіденційної особистої інформації та 

персональних даних Замовника, що стали відомі Виконавцю, при виконанні 

обов'язків за цим Договором, крім випадків, передбачених законом;

6. Права та обов’язки Виконавця
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6.1.3. допустити  Замовника  до  курсу  навчання  веб-дизайну  (UX/UI)   

після  виконання  вимог  умов  оплати  у відповідності із цим Договором;

6.1.4. забезпечити Замовника матеріалами,  необхідними для  результативного  

надання Послуг, в  обсязі,  який визначається  Виконавцем  самостійно;  надати  

інформацію  про  навчальний  курс,  програму,  ціну,  кількість занять;

6.1.5. видати Замовнику сертифікат про успішне закінчення  курсу, за умови 

виконання ним програми курсу навчання веб-дизайну (UX/UI), який розміщений на 

веб-сайті:   в обсязі, необхідному для отримання такого 

документу;

http://hyperactive.education/

6.1.6. розробити навчальний план, організувати проведення занять;

6.1.7. за потреби, забезпечити Замовника додатковими матеріалами та літературою.

6.2.1. отримувати вихідні дані від Замовника, які необхідні Виконавцю для надання 

Послуг відповідно до умов цього Договору;

6.2.2. встановлювати форми організації курсу навчання та види занять;

6.2.3. у випадку відсутності оплати Послуг протягом 3 (трьох) календарних днів з 

моменту закінчення строку відведеного на оплату вказаного у цьому Договорі, 

Виконавець має право розірвати цей Договір в односторонньому порядку;

6.2.4. на власний  розсуд уточнювати (змінювати) програму Курсу навчання шляхом її 

розміщення на Сайті; періодичність та тривалість одного заняття визначається 

самостійно Виконавцем;

6.2.5. за власною ініціативою на свій розсуд залучити третіх осіб до надання послуг за 

цим Договором;

6.2.6. відмовитись від цього Договору без покладення на Виконавця відповідальності 

за невиконання/неналежне виконання Договору, у випадку невиконання/

неналежного виконання умов Договору Замовником;

6.2.7. публікувати будь-які матеріали та відгуки, створені Замовником у процесі 

проходження Курсу, без будь-яких обмежень чи компенсації на користь Замовника.

6.2. Виконавець має право:
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7.1. Замовник зобов’язується:

7.1.1. сплатити Послуги Виконавця своєчасно на умовах, передбаченим цим 

Договором;

7.1.2. не  публікувати,  не  передавати  третім  особам  та  не  використовувати  в  

комерційних  цілях  методичні матеріали, надані Замовнику в ході надання Послуг, 

згідно Закону України «Про авторське право та суміжні права»;

7.1.3. виконувати навчальні інструкції Виконавця, відвідувати лекції, виконувати 

практичні та домашні завдання, що включені в програму курсу навчання веб-дизайну 

(UX/UI), яка розміщена на Сайті;

7.1.4. дбайливо ставитися до майна Виконавця;

7.1.5. у разі зміни персональних даних інформувати про це Виконавця, щонайбільше 

за 3 (три) календарних дні від моменту зміни таких даних. Ризики, пов'язані з 

неповідомленням Виконавцю змін в реквізитах, Замовник несе самостійно;

7.1.6. виконувати вимоги законодавства України та вимоги Договору щодо організації 

надання та отримання Послуг;

7.1.7. утриматися в процесі проходження курсу від дій, які:

7.1.8. якщо це передбачено Програмою Курсу — виконати підсумкове дипломне 

завдання у передбачені терміни;

7.1.9. попередньо повідомити Виконавця про розірвання даного Договору в 

односторонньому порядку. У такому разі дата отримання Виконавцем такого 

повідомлення вважається датою розірвання Договору Виконавцем. Така відмова не 

дає Замовнику права на повернення сплачених ним коштів, за винятком п. 5.7 цього 

Договору.

7.1.7.1. можуть перешкодити іншим Замовникам, запрошеним особам або менторам 

брати участь у Курсі та отримувати інформацію у процесі проведення Курсу;

7.1.7.2. можуть порушити порядок надання освітніх та консультаційних послуг;

7.1.7.3. направлені на копіювання матеріалів Курсу з подальшим використанням не 

для особистих потреб;

7.1.7.4. можуть бути розцінені як агресивні або образливі для інших Замовників 

Курсу, запрошених осіб або менторів;
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8.1. У разі невиконання чи неналежного виконання зобов’язань, передбачених 

Договором, Сторони несуть відповідальність відповідно до чинного законодавства 

України та цього Договору.

8.2. Виконавець звільняється від відповідальності за порушення зобов’язань за 

Договором, якщо такі порушення стали наслідком обставин непереборної сили (форс-

мажорних обставин). Водночас строк дії договору може бути продовжено на час дії 

таких обставин та їх наслідків за попередньою домовленістю Сторін. До форс-

мажорних обставин Сторони відносять: стихійні лиха (бурі, циклони, повені, 

землетруси та інші природні або кліматичні явища); війну і воєнні дії, заколот, блокаду, 

масові заворушення, страйки, безпорядки та інші протиправні дії; технологічні фактори 

(відсутність електроенергії, пошкодження апаратури, аварії, пожежі та т.п.); дії, 

бездіяльність або акти державних органів, виконавчих органів влади та місцевого 

самоврядування, спрямовані на припинення або призупинення виконання дій за цим 

Договором, та такі, що перешкоджають нормальній діяльності Сторін.

8.3. Сторони домовилися, що будь-які спори за цим Договором вирішуються шляхом 

переговорів. У разі неможливості вирішення розбіжностей шляхом переговорів 

протягом 30 (тридцяти) днів, спір підлягає розгляду у місцевому суді в порядку 

передбаченому чинним законодавством України.

8.4. Виконавець не надає жодних гарантій, зокрема очікувань на працевлаштування 

після проходження Замовником Курсу.

8.5. Виконавець не несе відповідальності за непрямі, побічні, фактичні, прямі чи 

непрямі збитки, прямо чи опосередковано упущену вигоду чи неотримання доходів, 

втрату даних, експлуатаційних якостей, ґудвілу чи інших нематеріальних цінностей 

Замовника.

8.6. Замовник погоджується, що відмова від гарантій та обмеження відповідальності, 

викладені в цих умовах, відображають розумний та справедливий розподіл ризиків, а 

також є необхідною умовою для надання послуг Виконавцем.

8.7. Замовник погоджується, що будь-який позов, пов’язаний з Послугами, повинен 

бути переданий до суду протягом строку позовної давності у розмірі одного (1) року 

після виникнення підстав для нього, інакше така підстава вважається недійсною.

8.8. Замовник погоджується з тим, що у разі недотримання ним п. 7.1.1 цього Договору, 

що стосується обов’язку вносити оплату своєчасно, Виконавець має право не лише 

призупинити надання послуг та доступ до Курсу до моменту здійснення оплати, але й 

припинити цей Договір.
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9.1. Замовник підтверджує, що добровільно та безоплатно надає згоду на обробку своїх 

персональних даних (включаючи прізвище, ім’я та по батькові; банківські реквізити, 

номери телефонів та адреси електронної пошти тощо) у базі персональних даних 

Виконавця, у тому числі на збір, реєстрацію, включення до бази даних, накопичення, 

зберігання, адаптацію, зміну, оновлення, використання, розповсюдження, 

знеособлення, знищення персональних даних у базі даних на території України з 

метою виконання зобов’язань за цим Договором та з метою забезпечення реалізації 

податкових відносин, господарських відносин, цивільно-правових відносин та 

відносин у сфері бухгалтерського обліку. Замовник дає згоду на передачу своїх 

персональних даних третім особам, якщо цього вимагає процес навчання і лише з 

метою виконання зобов’язань за цим Договором, які відповідають об’єктивній причині 

збору відповідних даних.

9.2. Замовник підтверджує, що йому було повідомлено про його права, визначені 

Законом України «Про захист персональних даних» від 1 червня 2010 року № 2297-VI, зі 

змінами та доповненнями, мету обробки та збору персональних даних.

10.1. Кожна із Сторін зобов’язана забезпечити сувору конфіденційність інформації, 

отриманої від іншої Сторони при укладенні та виконанні цього Договору. Передача 

зазначеної інформації третім особам, її опублікування або розголошення будь-яким 

іншим способом може мати місце лише за письмовим погодженням обох Сторін, 

незалежно від причин і дати припинення Договору, крім випадків, передбачених 

чинним законодавством України.

10.2. Виконавець не несе відповідальності за розголошення інформації, наданої 

Замовником під час надання Послуг, якщо таке розголошення сталося внаслідок 

обставин, які не залежали від волі Виконавця та не могли бути попереджені чи 

уникненні ним (зокрема, внаслідок хакерських атак, перехоплення інформаційних 

даних, розміщення конфіденційної інформації Замовником на зовнішніх 

інформаційних ресурсах та/або веб-сайтах тощо).

10.3. Замовник несе персональну відповідальність за розголошення конфіденційної 

інформації при наданні ним умисно чи з необережності доступу третім особам до 

телекомунікаційних ресурсів, що використовувались під час надання Послуг чи до 

інформації наданої/отриманої під час надання Послуг.

10.4. Виконавець вживає всі можливі заходи щодо збереження конфіденційної 

інформації, але не несе відповідальності за її розголошення в результаті хакерських 

атак на програмне забезпечення Виконавця або фізичне викрадення носіїв інформації.

9. Обробка персональних даних

10. Конфіденційна інформація
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11.1. Цей Договір публічної оферти є чинним для Виконавця з моменту його розміщення 

на Сайті Виконавця та діє до моменту його відкликання Виконавцем. Дата розміщення 

Публічної оферти на Сайті Виконавця: 2 травня 2022 року. Для Замовника Договір 

набуває чинності з моменту його Акцепту Замовником. Договір діє до повного 

виконання Сторонами своїх обов’язків.

12.1. Виключні майнові права на всі об’єкти інтелектуальної власності як то: вебінари, 

онлайн майстер-класи, онлайн-консультації, ілюстрації, демонстраційні матеріали, 

тощо, що демонструються Замовнику під час проходження Курсів, належать 

Виконавцю та демонструються Замовнику виключно з метою навчання.

12.2. Замовник погоджується створити та використовувати лише один обліковий запис і 

не передавати третім особам доступ або облікові дані для доступу до нього.

12.3. Використання Послуг не є передачею Замовнику майнових прав на об’єкти 

інтелектуальної власності які належать Виконавцю.

12.4. Замовник погоджується, що створені ним, під час проходження курсу, об’єкти 

інтелектуальної власності Виконавець має право використовувати в необмеженому 

обсязі з метою: інформування/демонстрації іншим Замовникам, реклами послуг 

Виконавця, маркетингових цілей.

11.2. Виконавець має право в будь-який час внести зміни до умов Оферти та/або 

відкликати Оферту будь-якої миті, на свій розсуд. У разі внесення Виконавцем змін до 

Оферти, такі зміни набирають чинності з моменту розміщення зміненого тексту 

Оферти на Сайті Виконавця, якщо інший термін набрання чинності не визначено 

безпосередньо в тексті зміненої Оферти. Зміни умов Договору не стосуються 

Замовників, які вже акцептували Договір.

11.3. Сторони мають право розірвати Договір в односторонньому порядку. Договір 

вважається розірваним після 5 календарних днів з моменту направлення Стороною 

відповідного повідомлення на адресу електронної пошти іншої Сторони, вказаної у 

цьому Договорі. У разі одностороннього розірвання Договору Виконавець не повертає 

оплачену вартість послуг згідно з розділом 5 Договору та не відшкодовує Замовнику 

збитки, моральну шкоду та неустойку.

11. Термін дії Договору

12. Інтелектуальна власність
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13.1. Сторони усвідомлюють, що Послуги надаються Виконавцем, який зареєстрований 

та діє згідно із законодавством України, місце проживання якого також зареєстроване 

в Україні.

13.2. Акцептуючи цю Оферту Замовник погоджується, що всі суперечки, пов’язані з цим 

Договором, розглядатимуться відповідно до законодавства України без урахування 

норм колізійного права. Замовник також погоджується, що всі такі суперечки 

перебувають у винятковій компетенції судів України.

13.3. Якщо якесь із положень цієї Оферти буде визнано недійсним, то дійсність її інших 

положень від цього не втрачається.

13.4.У всіх випадках, не передбачених цією Офертою, Сторони керуються чинним 

законодавством України.

13.5. Сторони використовують в цілях пов’язаних з виконанням Договору електронну 

пошту зазначену у цьому Договорі.  Сторони  визнають,  що  листування  електронною  

поштою  є  належним  та  допустимим  доказом  у позасудовому та судовому 

врегулюванні спору. 

13.6. Виконавець  має  право  змінити  умови  цього  Договору  в  односторонньому  

порядку,  розмістивши  нову редакцію Публічної оферти на Сайті.

ПІБ ФОП Марченко Олександра Олександрівна


No UA113220010000026002320027658


ЄДРПОУ 3529812642


EMAIL hello@hyperactive.studio

13. Кінцеві положення

14. Реквізити Виконавця
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